Informacéo Publica ServiCrédito

POLITICA DE QUALIDADE

» SERVICREDITO

Qualidade comprovada

A ServiCrédito desenvolve a sua experiéncia desde a sua criagao ha mais de 25 anos, e tem como
objetivo manter a entrega de um elevado padrao de qualidade, ao mesmo tempo que presta
servicos de gestao de crédito que acrescentem valor aos nossos parceiros € as comunidades em
gue operamos.

E politica da ServiCrédito prestar aos parceiros servicos de acordo com os requisitos acordados,
em conformidade com o Cdédigo de Conduta, € no estrito cumprimento de todas as Leis e
Regulamentos aplicaveis.

Elogios e Reclamacgées

Os elogios ou reclamacdes podem ser feitas por qualquer parte interessada para o enderego de
email gualidade@servicredito.pt. As reclamacdes sao avaliadas de forma sistemdatica e
ordenada, e usadas para criar um impacto positivo.

Alinhamento com a ISO 9001

Os diretores, gestores e colaboradores da ServiCrédito sao responsaveis pelo controlo de
qualidade através do sistema de gestao da qualidade, procurando a melhoria através da revisao
constante.

A ServiCrédito esta empenhada em alcancar a satisfagdo dos parceiros através da utilizagcao
sistematica de processos que incluam controlo de qualidade, e que serdo operados de forma a
cumprir ou exceder os requisitos da ISO 9001 em matéria de gestdao da qualidade.

Protecido de Dados Pessoais

Os diretores, gestores e colaboradores da ServiCrédito sao responsaveis pela gestao.
manutencao e controlo de dados pessoais através do sistema de gestao de processamento de
dados pessoais em total conformidade com o RGPD.

Qualquer incidente ou nao conformidade relacionada com a prote¢cao de dados deve ser
reportada para dpo@servicredito.pt . Incidentes de protecdo de dados sao respondidos
normalmente num prazo maximo de 48horas.

Alinhamento com a ISO 27001

Os diretores, gestores e colaboradores da ServiCrédito sao responsaveis pela gestao.
manutencao e controlo de seguranca através do sistema de gestao da segurancga, procurando
a melhoria através da revisao constante.

Qualquer incidente ou nao conformidade relacionada com a segurancga deve ser reportada para
it@servicredito.pt. Incidentes de Seguranga sao sempre tratados e € emitido um relatdrio
detalhado do incidente, assim como eventuais agdes corretivas necessarias.

A ServiCrédito esta empenhada em alcangar a satisfagcdo dos parceiros através da utilizagao
sistematica de processos que incluam controlo de segurancga, e que serdao operados de forma a
cumprir ou exceder os requisitos da ISO 27001 em matéria de gestao de seguranca.
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