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De acordo com o Regime Geral
de Prevencao da Corrupcao
(RGPCQ), todas as “pessoas
coletivas com sede em Portugal
qgue empreguem 50 ou mais
trabalhadores” devem
implementar medidas de
prevencao da corrupgao.

Medidas Anticorrupcao ServiCrédito

e Responséavel Gestao Fraude

e Cédigo Etica e Conduta ServiCrédito
e Canal de Dentncias da ServiCrédito

e Procedimento de Gestao de Fraude

¢ Avaliacédo de riscos;

e Controlos internos e auditorias;

e Formacao
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7/05/2024 @ V1. Politica de Prevencdo de riscos de corrupgao e agdes
v conexas da ServiCrédito

Criagao da Politica de Prevencao de riscos de corrupgéo e agdes conexas da ServiCrédito, em conformidade
com a Lei n° 54/2008, Conselho de Prevengao da Corrupgao e o Decreto-Lei n° 109-E/2021.

Criados instrumentos de gestédo de fraude e denuncia usados no plano.

INFORMACAO DOCUMENTO

REFERENCIA /CMP13_POLITICA_DE_PREVENCAO_DE_RISCOS_DE_CORRUPCAO_E_INFRACOES_CONEXAS_PPRCIC_SERVICREDITO_EN
INFORMA(;()ES DOCUMENTO /ESTE DOCUMENTO ENCONTRA-SE DISPONIVEL ELETRONICAMENTE NO LINK ACIMA. UMA EVENTUAL
IMPRESSAO DO MESMO NAO CONSTITUIRA UMA COPIA CONTROLADA E DESTINAR-SE-A A USO MERAMENTE INFORMATIVO, PELO QUE NAO SERA

ATUALIZADA AUTOMATICAMENTE. SERA ASSIM RESPONSABILIDADE DE QUEM LER O DOCUMENTO ASSEGURAR-SE DE QUE SE TRATA DA VERSAO EM
VIGOR.

DECLARA(}AO CONFIDENCIALIDADE /ESTE DOCUMENTO, ASSIM COMO OS FICHEIROS EVENTUALMENTE ANEXOS, E UMA
PUBLICACAO PUBLICA DA SERVICREDITO.

RESPONSAVEL/ FRANCISCO PAULOS (CSO) RESPONSABILIZAVEL / MARIA OLIVEIRA (CHR)
LISTA DISTRIBUIGAO /WEB SITE SERVICREDITO www.servicreditopt
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FINALIDADE, AMBITO E

UTILIZADORES

Informacéo Publica ServiCrédito

Objetivo: Esta politica € um instrumento para impedir que a
ServiCrédito, e as entidades externas com as quais se relaciona de
modo direto ou indireto, incorram em atuagdes que possam
configurar praticas contrdrias a lei e aos principios éticos e de
conduta.

Ambito: Todos os processos da ServiCrédito

Utilizadores: Todos os intervenientes em todos os processos da
ServiCrédito.

i 5

TERMINOLOGIA BASICA

Corrupg¢ao— Designacao geral relativa a crimes
cometidos no exercicio de certas funcoes, que
consiste na pratica de um qualquer ato ou a sua
omissao, licito ou ilicito, em contrapartida de uma
vantagem ou compensacao indevida para o
proprio ou para terceiro

Documentos de
referéncia

Lei n° 54/2008, Conselho de
Prevencao da Corrupgao

Decreto-Lei n° 109-E/2021
cria o Mecanismo Nacional
Anticorrupgao

Politica de Qualidade da
ServiCrédito

Procedimento de gestdo de
Reclamacdes ServiCrédito

Procedimento de Gestdo de
Fraude da ServiCrédito

Metodologia de avaliagcdo e
tratamento de risco da
ServiCrédito

Procedimento de Auditorias
Internas da ServiCrédito
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POLITICA PREVENCAO RISCOS DE

CORRUPCAO

OBIJETIVOS

Pretende-se com a esta Politica, transmitir e assegurar a todos os
colaboradores, clientes e entidades externas com as quais se
relaciona, o compromisso da ServiCrédito em garantir que a sua
atividade se fundamenta no respeito pela lei em vigor, assim
como promover os seus valores definidos no Cédigo de Etica e
Conduta e que cumpre os deveres de supervisdo e controlo da sua
atividade.

Constitui objetivo deste Plano definir as medidas a tomar para
alcancar os seguintes objetivos:

e Prevenir Corrupcao.

e Detetar indicios ou evidéncias de corrup¢do ou acdes
conexas.

e Criar um ambiente dissuasor de quaisquer praticas de
corrupgao, ou qualquer acao conexa.

e Assegurar a cessacao imediata de qualquer pratica de
COrrup¢ao ou agao conexa

e Assegurar a punicao dos intervenientes nas praticas
corrupgao, ou qualquer outra pratica punivel por lei.

TIPOS DE CORRUPCAO

A corrupgao é a designacao geral relativa a crimes cometidos no
exercicio de certas funcdes, que consiste na pratica de um qualquer
ato ou a sua omissao, licito ou ilicito, em contrapartida de uma
vantagem ou compensac¢ao indevida para o préprio ou para terceiro.
Pode definir-se como o desvio de um poder para fins diferentes
daqueles para que foi concedido, ou (abuso), para fins particulares de
um poder recebido por delegacao.

O procedimento de corrupcao (ativa e passiva) consiste:

e Recebimento e oferta indevida de vantagem;

e Trafico de influéncia;

e Fraude na obtencao ou desvio de subsidio, subvencao ou
crédito;

e Administracdo danosa;

e Participacao econdmica em negdcio;

e Abuso de poder;

e Violacao do dever de segredo e de branqueamento de
vantagens destes crimes

©2024 ServiCrédito - Gestao de Crédito e Servicos Lda.
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CRIMES DE

CORRUPCAO

Os crimes de corrupgao apresentam-se essencialmente, com duas configuragdes: a corrupgao ativa e
a corrupgao passiva, conforme o agente esteja, respetivamente, a oferecer/ prometer ou a solicitar/
aceitar uma vantagem patrimonial ou nao patrimonial indevida.

Corrupcao ativa: ocorre quando alguém, por si, ou mediante o seu consentimento ou ratificagao, por
interposta pessoa, der ou prometer a trabalhador do setor privado, ou a terceiro com conhecimento
daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial que nao Ihe seja devida, para um qualquer ato ou
omissao que constitua uma violacao dos seus deveres funcionais.

Corrupgao passiva: ocorre quando um trabalhador, do setor privado, por si, ou mediante o seu
consentimento ou ratificacao, por interposta pessoa, solicita ou aceita, para si ou para terceiro, sem
que lhe seja devida, vantagem patrimonial ou nao patrimonial, ou a sua promessa, para um qualquer
ato ou omissao que constitua uma violacdo dos seus deveres funcionais.

Corrupcao passiva para ato ilicito: ocorre quando um funcionario por si ou por interposta pessoa,
com o seu consentimento ou ratificacdo, solicita ou aceita, para si ou para terceiro, sem que lhe seja
devida, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para um
qualquer ato ou omissao contrarios aos deveres do cargo.

Branqueamento: Processo através do qual se visa converter vantagens obtidas de forma ilicita,
nomeadamente pela pratica de determinados crimes tipificados na lei, em capitais ilicitos.

Abuso de poder: traduz-se no abuso de poderes ou na violacao de deveres inerentes a funcao de
funciondrio, com intencdo de obter, para o agente ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou de causar
prejuizo a outra pessoa.

Violacao de segredo: traduz-se na revelacao, sem consentimento, de segredo alheio de que o agente
tem conhecimento em razao ao seu estado, oficio, emprego, profissdo ou arte, com intencao de obter
beneficio, para si ou para terceiro, ou com a consciéncia de causar prejuizo.

Trafico de influéncia: verifica-se quando alguém, por si ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificacao, solicita ou aceita, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndao
patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de entidade
publica, ou ainda para obtencao de uma decisdo ilicita favoravel.

Recebimento e oferta indevida de vantagem: trabalhador que, no exercicio das suas fungdes ou por
causa delas, por si, ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacao, solicitar ou
aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou nao patrimonial, que ndo lhe seja devida.

Favorecimento de colaboradores (conflitos de interesses): Situacdo gerada pelo confronto entre
interesses pessoais dos colaboradores que possam comprometer o interesse coletivo da empresa ou
influenciar, de maneira impropria, o desempenho da funcao.

Qualquer atuacdo suspeita de configurar alguma das condutas descritas deverd ser comunicada de
imediato através do canal de denuncias estabelecido na ServiCrédito

©2024 ServiCrédito - Gestao de Crédito e Servicos Lda.
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PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE

CORRUPCAO

IDENTIFICACAO DOS RISCOS

O Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas
compreende todas as areas, processos, atividades, servicos,
funcodes, tarefas, operacdes e fornecedores da ServiCrédito

O plano pretende identificar situacdes de risco de corrupg¢ao e/ou
de infracdes conexas, priorizar, definir as respostas a adotar e
necessidades de controlo e monitorizacdo de modo implementar
as medidas preventivas e corretivas que mitigam ou minimizem a
probabilidade de ocorréncia risco.

Procedeu-se a identificacao, descricao e classificacdao dos riscos,
utilizando a Metodologia de Avaliagao e Tratamento Risco
ServiCrédito (CMP08) que inclui a probabilidade de ocorréncia e
impacto/gravidade dos mesmos.

O fator de risco de corrupcao e infracdes conexas, foi classificado
numa escala de risco alto, médio e baixo, em funcdao do grau de
probabilidade e impacto.

Riscos .
Processo Risco Controlo

identificados

Cada atividade na ServiCrédito é
Baixo sempre feita por uma pessoa e
controlada por outra

Procedimento | Escolhas de
Compras propostas

Segmentacdo e

P d
rocessos de Distribuicao Médio Distribuicdo por Rotas

Cobranca
¢ Processos
Processo Acompanhamento processo
. Recolha o .
Recuperacao . Médio recuperacao pelo Account
. de viaturas e
Viaturas Manager ServiCrédito
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PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE

CORRUPCAO

MEDIDAS PREVENTIVAS

Para todos os riscos de corrupcao e infracdes conexas identificados
no contexto da ServiCrédito e previstos no presente Plano, foram
implementadas e sao executadas medidas preventivas que
permitem reduzir a probabilidade ocorréncia e o grau de impacto,
nomeadamente:

e Designacdo de Responsavel Gestdo Fraude
o Francisco Paulos

e (Cdbdigo de Etica e Conduta da ServiCrédito
o Compromisso escrito de todos os colaboradores
no seguimento do cédigo de conduta

e (Canal de Denuncias da ServiCrédito
o Canal confidencial especifico para denuncia de
riscos de corrupcao e acdes conexas
fraude@servicredito.pt

e Procedimento de Gestdo de Fraude ServiCrédito
o Tratamento e Reporte de Contratos de
Financiamento alvos de Fraude, seguindo
Procedimentos do ECB

e Avaliacao de riscos;
o Seguindo a metodologia de avaliagao e
tratamento de risco da ServiCrédito.

e Controlos internos e auditorias;
o Auditoria Anual
o Revisao anual pela Direcao ServiCrédito

e Formacgao

o Promocgao de a¢des de sensibilizacdo e prevencao;
o Programa de formacao.
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MISSAO

Fornecer servicos de
gestao de crédito que
agreguem valor aos
NOSSOS parceiros e as
comunidades em que
operamos.

ServiCrédito

GESTAO DE CREDITO

ServiCrédito ServiCrédito ServiCrédito

PORTUGAL ESPANHA NUVEM

Endereco Pr.Bom Sucesso, 131 8° Endereco RuaCaléndula, 93
4150-146 Porto 28109 Alcobiendas
Portugal Madrid - Espaiia

Telefone +351226 090 555 Telefone  +34917902424 www.servicredito.pt

e-mail geral@servicredito.pt E-mail info@servicredito.com.es info@servicredito.eu
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